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BBC izleyicilerine hesap vermekle yiikiimlidir. BBC'ye duyduklari
glveni sarsmamak, onlarla varolan s6zlesmemizin hayati bir
parcasidir. izleyicilerimizle iliskilerimizde adil ve acik davranarak bu
yukimlaligumuizi yerine getirmemiz gerekir.

Yanlis yaptigimizda bunu acik yireklilikle kabul eder ve yanlislardan
ders alma kaltiruni tesvik ederiz.

Bize ulasan sikayetleri ve sikayetlerle ilgili olarak neler yaptigimizi
kamuya gere ince yansitmak icin BBC’nin Internet olanaklarindan
yararlaniriz.

YONETIM KURULU
Yonetim Kurulu kamuyu temsilen gorev yapar. Kurul tyelerinin
sorumluluklari arasinda sunlar vardir:

e BBC’nin tum faaliyet alanlarini ve stratejilerini onaylamak.

e basta tarafsizlik ve dogruluktan kaynaklananlar olmak tizere,
BBC’nin icerigiyle ilgili hususlari dizenlemek.

e BBC’nin adil ticaret yukumliluklerini yerine getirmesini saglamak.

e izleyiciler tarafindan dile getirilen konular da dahil, BBC
servislerinin saydam ve bagimsiz kalite kontrollerinden gecirilmesine
oncilik etmek.

e BBC Genel Midirinid atamak.
e BBC’nin Faaliyet Raporunu yayinlamak.

o sikayetlerin (Editoryal Sikayetler Birimi ve Bolge Middrlerinin
baktigi editoryal sikayetlere karsi yapilan itirazlari degerlendirmek de
dahil) BBC tarafindan dogru bicimde ele alinmasini saglamak.

Yonetim Kuruluna Gst diizey BBC yonetiminden bagimsiz olan
Yonetisim Birimi destek olur.

Kurul Gyeleri, BBC’nin Birlesik Krallik’in farkli bolgelerine yonelik
servisleri konusunda tavsiyelerde bulunabilecek harici danisma
konseylerinden olusan yaygin bir agin desteginden de yararlanirlar.
Bunlar arasinda iskocya, Galler ve Kuzey irlanda Yayin Konseyleri ve
ingiltere Bolgeleri icin Bolgesel ve Yerel Danisma Konseyleri vardir.
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TEPKi VE SIKAYETLER

BBC'nin yaptigi her seyin vazgecilmez unsuru izleyicilerdir.
izleyiciden aldigimiz her tiirlii tepki paha bicilmez degerdedir ve
programlarin kalitesinin ylkseltilmesine yardimci olur.

izleyicilerimizin sikdyetlerinin ve bize yodnelttikleri sorularin siirat,
nezaket ve saygiyla ele alinmasini saglamak en dnde gelen
sorumluluklarimizdandir.

Sikayetler icin ilk basvuru noktasi “BBC Information” olmalidir, ancak
isteyenler dogrudan dogruya programlara da basvurabilirler.
Sikayetlere, bize ulasmasindan itibaren on giin icinde yanit vermeyi
ve sikayetciyi gelismelerden haberdar etmeyi taahhit ederiz.

“BBC Information” ya da program boélimunden aldigi yanit izleyiciyi
tatmin etmeyebilir. Sikyet, Yayin ilkeleri Kilavuzunda belirlenen
editoryal standartlarin ihlaliyle ilgiliyse, ya da belirli bir yayini,
programi ya da web icerigini konu aliyorsa, izleyici Editoryal
Sikayetler Biriminden konunun bagimsiz olarak arastirilmasini
isteyebilir.

BBC'nin sikayetlerin ele alinmasi konusundaki Yonetmeligi bu
usulleri daha ayrintili bicimde goéstermektedir.

YAYINLANMAK UZERE YAZILAN MEKTUP VE MAKALELER

BBC icin calisan kisiler, BBC'yi ilgilendiren konularda, yayinlanmak
Uzere bir mektup ya da makale yazmak istediklerinde, yazdiklarini
bolim baskanlarinin ve ilgili basin blirosunun onayina sunmak
zorundadirlar.

EDITORYAL SiKAYETLER BiRiMi

Editoryal Sikayetler Birimi BBC'nin editoryal standartlarinin ihlaliyle
ilgili ciddi sikayetleri ele alir. BBC’nin editoryal sorumluluk aldigi her
BBC servisi ya da Uriindyle ilgili sikayetlere bu birim bakar. Kamu
hizmeti olarak sunulan ya da ticari nitelikli uluslararasi servisler ve
BBC markali dergiler de sorumluluk alanindadir.

Sikayetciler Editoryal Sikayetler Biriminin bulgularindan tatmin
olmazlarsa, Yonetim Kurulu Program Sikayetleri Temyiz
Komisyonuna basvurabilirler.

Hakli bulunan cok ciddi sikayetlerde BBC internette ya da yayinda
ozir dileyebilir ya da bir diizeltmeye yer verebilir.
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YONETIM KURULU PROGRAM SIKAYETLERI

TEMYiZ KOMiISYONU (GPCC)

GPCC, ciddi editoryal sikayetlerle ilgili olarak, Editoryal Sikayetler
Biriminin ve Bolge Mudadrlerinin aldiklari kararlara ve uygulamalara
yapilan itirazlari gorusdar.

GPCC asagidaki iddialara dayali itirazlari ele alir:
e sikayetci bir yayinda kendisine haksiz davranildigina inanmaktadir.

e sikayetcinin 6zel yasami, ya yayinlanan bir programda ya da
haberde, ya da programin ya da haberin yapimi siirecinde, hakli
gosterilemeyecek bicimde ihlal edilmistir.

o gercekler ve dogruluk, tarafsizlik ve fikir cesitliligi, editoryal
durustlik ve bagimsizlik, kamu yararina hizmet, zararh ya da
glicendirici konular, cocuklar ve hesap verme yukimlulag
alanlarinda BBC’nin Yayin ilkeleri Kilavuzunda belirlenen ve kurala
baglanan BBC degerleri ve standartlarina yeterince uyulmadigina dair
bir kanaat vardir.

ICERIGIN SAKLANMASI

Yasalar geregi BBC yayinlanmis tiim programlarin kopyalarini
televizyon icin 90 giin ve radyo icin 42 gin streyle saklamak
zorundadir:

BBC internet politikasi son 90 giin icinde yiiklenmis metin esasli
icerigin kopyalarini saklamak icin olabildigince caba gosterilmesini
ongordar.






