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BBC’nin global itibari editoryal dirustlik ve bagimsizlik temelleri
tizerinde durmaktadir. izleyicilerimiz kararlarimizda siyasi ya da
ticari baskilarin ya da kisisel cikarlarin etkili olmadigina
guvenebilmelidirler. BBC’yi gbzden disirecek herhangi bir sey
yaparak bu degerleri zedelememeliyiz.

EDITORYAL DURUSTLUK VE BAGIMSIZLIGA iLiSKiN YAYIN iLKELERI

e Hem devletten hem de partizan cikarlardan bagimsiz olmamiz
gerekir.

e Baska hic bir kurum ya da kurulusu ve onlara ait lriin, faaliyet ya
da hizmetleri desteklememeli ya da destekler goriinmemeliyiz.

e Ticari Urlinleri ya da hizmetleri gereginden cok 6ne cikarmamalyiz.

e Programlarda uriin yerlestirme olarak bilinen uygulamaya yer
verilmemelidir.

¢ Yayinlarda ve web sitelerinde, baskalarinin katki ya da yardimlarina
tesekkir eden ibarelerin hakli editoryal gerekceleri bulundugundan
emin olmaliyiz.

e Kamu hizmetindeki yayinlarimizda BBC’nin ya da BBC ile ilintili
ticari Grtin ve hizmetleri tanitirken asiriya kacmamaliyiz.

e Sunucular da dahil, BBC icin calisan kisilerin kurum disindaki
faaliyetleri, BBC programlarini ya da kurumsal karar alma siirecini
uygunsuz sekillerde etkilememelidir.

BBC’nin Birlesik Krallik’ta ve diinyadaki izleyicilerine verdigi ticari
hizmetlerle ilgili olarak g6z 6niine alinmasi gereken 6zel birtakim
hususlar vardir.

URUN YERLESTIRME

Herhangi bir trlin ya da hizmeti, para, hizmet ya da ayni bir 6deme
karsiliginda gorsel ya da sesli ortamlarimizda asla kullanmamaliyiz.
Uriin yerlestirme olarak tanimlanan bu tiir anlasmalar AB
yasalarina aykiridir.
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URUN VURGULAMA
Gercek diinyay yansitabilmemiz gerektigi icin, yayinlarimizda ticari
Urtinlere, kuruluslara ve hizmetlere deginmekten kacinamayiz.

Uriinleri, kuruluslari ya da hizmetleri asiri derecede éne
citkarmaktan ya da bunlara reklam ya da destek sagladigimiz
izlenimini vermekten kacinmaliyiz. Bunu amacla yapilmasi
gerekenler sunlardir:

e ticari isimlere, markalara ve sloganlara yapilan géndermelerin hakh
editoryal gerekceleri bulundugundan emin olmaliyiz.

e markalar ya da logolari uzun sire goriuntiide tutmamali ve bir
markadan defalarca s6z edilmesi icin son derece saglam editoryal
nedenler olmadikca marka adini sikca anmaktan kacinmaliyiz.

e yayinda ya da web sitelerinde gosterme, link verme ya da yayin-
disi pazarlama karsihginda licretsiz ya da indirimli Griin ve hizmetler
kabul etmemeliyiz.

e cocuklara cekici gelecek sekilde tasarlanmis yayinlarda triinlere
yapilan gondermelerin en azda tutulmasina 6zellikle dikkat
etmeliyiz.

e reklam kampanyalarindan ya da tanitimlardan alinmis malzemeyi
ancak hakli editoryal gerekceler varsa kullanmaliyiz. Genel olarak,

sadece kisa bir parca kullanilmasi kabul edilebilir. Telif haklari da

g6z 6nlinde tutulmahdir.

TANITIM SPOTLARINDA URUN VURGULAMA

Program tanitim spotlarinda ya da BBC programlarinin
pazarlama malzemelerinde ticari iiriin ya da hizmetlerden s6z
etmekten, normal olarak, kacinilmahlidir. Markah bir iiriin ya da
hizmetten s6z edilecekse, bunun hakli editoryal gerekceleri
bulundugundan emin olmaliyiz.

Tanitim spotlarinda, normal olarak, iiciincii kisilerin reklamlarina
yer verilmemelidir.

Program tanitim spotlarinda ticari uriinlere ya da reklam
kliplerine yer verme onerileri Yayin Politikasi Basdanismanina
danisiimalidir.

19



120

DIS KAYNAKLARCA SAGLANAN

TANITIM MALZEMELERi/HABERLER

Hangi haberleri sececegimize ve izleyecegimize kendi bagimsiz
editoryal nedenlerimizle karar vermemiz gerekir.

Baska kuruluslarin ve ticari sirketlerin bizi “yonlendirme”
girisimlerine karsi tetikte olmaliyiz, ayni kaynaklar kisa sireler
icinde cesitli servislerimize kendileriyle ilgili haberler yerlestirmeye
de calisabilirler.

Bir haberde ya da aktiiel icerikte, bir iiriinden, hizmetten ya da
kurulustan s6z edilecegi zaman, bunun hakh editoryal
gerekceleri bulundugundan emin olmaliyiz.

URUN VE HIZMETLERIN TANITIMI

Uriin ya da hizmetlerin tanitildigi programlarin reklam unsuru
icermemesini saglamaliyiz. Farkli tedarikcilerden edinilmis farkh
artinleri degerlendirmeli, normal olarak, bunlarin nasil ve nereden
edinilebilecegine yayinda deginmemeliyiz.

PiYES, KOMEDi YA DA EGLENCE PROGRAMLARINDA

SAHNE DONATIMI OLARAK KULLANILAN URUNLER

Piyes, komedi ve eglence programlarimizda markal iriinlerin,
hizmetlerin ya da kuruluslarin kullanilmasi ya da bunlardan s6z
edilmesinin hakh editoryal gerekceleri bulundugundan emin
olmali ve herhangi birini asiri 6lclide 6ne ¢cikarmamak

icin zaman icinde farkl Griin ve hizmetleri kullanmaliyiz.

Sahne donatimi olarak gercek iiriinler kullanildiginda, normal
olarak, markanin acik¢a goriilnmemesini saglamali ve yakin
cekimlerden kacinmaliyiz. Markanin gosterildigi durumlarda
markaya ayrica sozle de atifta bulunmayi editoryal acidan
hakh gostermek normalde zordur.

Donatim malzemesinin licretsiz ya da indirimli olarak kabul
edildigi durumlarda hakh editoryal gerekceleri bulundugundan
emin olmaliyiz. Ayrica farkli markalari kullanmali ve bu tir
alisverislerin ayrintilarini dogru bicimde kayda gecirmeliyiz.

TESISLERIN, URUNLERIN, HiZMETLERIN VE DONATIMIN
UCRETSIZ YA DA iNDIiRiMLI KULLANIMI

BBC icin calisan hic kimse, hic bir kosul altinda, tedarikcilerden
kisisel fayda saglamamali ya da tesvik amach verilen mal ya da
hizmetleri kabul etmemelidir.
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Normal olarak, seyahat ve konaklama giderlerimizi ve
yararlandigimiz diger hizmetlerin cogunun karsiligini kendimiz
6dememiz gerekir. Sadece sinirli sayida yayin bolima Ucretsiz ya da
blyik olctde indirimli imkanlardan, trinlerden, hizmetlerden ve
sahne donatimindan yararlanabilir. Genis bir yelpazede yer alan
Urtnleri degerlendiren ve sergileyen tiketici ve yasam tarzi
programlari, zaman zaman Ucretsiz ya da indirimli trlin ve hizmet
kabul edebilirler. Tiyatro ve bazi eglence programlarinda, yapimcilar
bazen lcretsiz ya da indirimli sahne donatimi alabilirler. Bu tir
anlasmalara girdigimiz nadir durumlarda sunlari yapmaliyiz:

e bolim olarak neyin kabul edildigini gosteren dogru kayitlar
tutulmahdir.

e indirim ancak baska buyik kuruluslara da yapilan indirim
dizeyindeyse kabul edilmelidir.

e herhangi bir iiriin ya da hizmetin kullanilacagina, kullanildigi
takdirde de olumlu gosterilecegine dair glivenceler verilmemelidir.

o tedarikcilere, reklam ve tanitimlarinda, lriin ya da hizmetlerinin
BBC tarafindan kullanildigina deginemeyecekleri bildirilmelidir.

¢ yayinda ve web sitelerinde ancak hakli editoryal gerekcelerle
tesekkir edilmelidir.

e tedarikcilere programin yapiminda s6z hakki ya da énceden gérme
izni verilmemelidir.

MEDYA DAVETLERi VE INCELEME GEZILERI

Bir ucak ya da geminin ilk seferi, ya da askeri bir harekat gibi, baska
tarlii izlenemeyecek 6nemli olaylar haricinde masraflari
karsilanan gezilere, normal olarak, katilmayi kabul etmememiz
gerekir.

Masraflari karsilanan bir geziye katilma onerileri iist diizeyde bir
editore ya da Bagimsiz yapimcilar s6z konusuysa, onlari
gorevlendiren editére danisiimalidir. Masraflarin bir bolimiinii
karsilamayi 6nermeyi de diisiinebiliriz.

imkani saglayan ticari operatérlerden, normal olarak, yayinlarda
ya da web sitelerinde s6z etmememiz gerekir. S0z etme onerileri
ist diizeyde bir editore ya da Bagimsiz yapimcilar s6z
konusuysa, onlari gorevlendiren editore danisiimalidir.
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Geziye imkan saglayan baska kuruluslardan, 6rnegin hayir
kurumlari ya da kulis gruplarindan yayinlarda ya da web
sitelerinde s6z ettigimiz takdirde bunun hakl editoryal
gerekceleri bulundugundan emin olmaliyiz.

KATKICILARIN ASIRI REKLAMI

Sohbet programlarina ve diger programlara, bir iiriinii, 6rnegin
bir filmi, albiimii ya da kitabi tanitmak iizere katilan katkicilarin
tanittigi tiriinii cok fazla 6ne citkarmamaliyiz. Uriin lizerinde enine
boyuna konusulmasi ve tartisilmasi tamamen kabul edilebilir olsa da,
uriin, normal olarak, dekor seklinde kullanilmamalidir. Uriinii
yansitan her tirli gorinti, 6zellikle bir albiim kapadinin ya da kitap
sayfalarinin yakin ¢ekimi editoryal agidan hakh gosterilebilmelidir.

UCUNCU KISILERE AIT WEB SITELERINE LINKLER

BBC’nin rollerinden biri guvenilir bir web rehberi olmaktir. Bir BBC
sitesinin icerigini hazirlarken editoryal acidan hangi harici sitelere
link vermenin hakli gosterilebilecedini diisinmeliyiz. Ornedin kamu
hizmeti saglayan BBC sitesinden ve ticari sitenin editoryal
sayfalarindan ek bilgi, kaynak malzeme ya da saglikli yorum
saglamak icin harici linkler veririz. Bunu yaparken tarafsiz
kaldigimizi gosterebilmeliyiz. Tartismali konulari ya da kamu
siyasetine giren meseleleri irdeleyen BBC siteleri, normal olarak,
konuyla ilgili olabildigince farkli gortsleri temsil eden harici sitelere
link vermelidir. Bakin: B6lim 10 Siyaset ve Kamu Siyaseti.

Kamu hizmeti saglayan bir siteden ya da ticari bir sitenin
editoryal iceriginden, asla para, hizmet ya da herhangi ayni bir
odeme karsiliginda link verilmemelidir.

Bir BBC sayfasina link koymadan once ligiincii kisilere ait web
sitelerinin icerigini kontrol etmemiz gerekir. Link verildikten
sonra ayni kontroller diizenli olarak yapilmaya devam edilmelidir.
Ziyaret edilmesini uygun gormedigimiz harici bir siteye link
verilmemelidir. Tartismali icerige link veriyorsak, sorumluluk
almadigimizi belirten ve daha fazla bilgi veren bir uyari koymamiz
dogru olabilir.

Verdigimiz linklerin hakl editoryal gerekceleri olmali ve kullaniciyi
asagidaki 6zelliklere sahip sitelere yonlendirmelidir:

e linkin bulundugu BBC sayfasinin icerigiyle ilgili bir konuda olmalidir.

e bazi durumlarda cocuk olabilecek kullanicilara uygun olmaldir.
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e diizenli olarak giincellenmeli ve tazelenmelidir.
e normalde licretsiz girilebilmelidir.

e normalde maddi hatalar icermemelidir.

Guncel bir haber acisindan 6nemi olan bir kisinin ya da kurulusun
goruslerini yansitan harici sitelere link verebiliriz; boyle durumlarda
bu sitelerde maddi hata bulunmayacagini garanti edemeyiz. Ancak
Gglnci kisilere ait sitelerde yer alan mesajlari, bilgileri ya da
tanitimlari desteklememeliyiz.

Ticari bir siteye link verirken, ticari bir {iriin ya da servisi haksiz
yere destekledigimiz izlenimi vermemeliyiz.

BBC TiCARi KANALLARI VE SERVISLERI

Kamu finansmanh kanallarimizi ya da servislerimizi BBC ticari
servislerini tanitmak icin kullanmamaliyiz. Web siteleri,
uluslararasi kanallar ya da uluslararasi ya da Birlesik Krallik merkezli
ortak girisim kanallari gibi ticari servislere kamu finansmanli
yayinlarda yapilan tim atiflarin hakh editoryal gerekceleri olmalidir.
Kamu finansmanli servisler, ticari kanallara, servislere ya da
programlara ait tanitim spotlarina yer vermemelidir.

BBC PROGRAM VE SERVISLERIYLE iLINTILi TICARI URUNLERE
DEGINME

BBC ve BBC icin calisan bagimsiz sirketler, yayinlarimizi
zenginlestirmek ve gesitlendirmek icin ticari Grlinler ve hizmetler
Uretmekte ve tescil ettirmektedir. Ancak, yayinlarda ya da internette,
herhangi bir ticari Grlintn asiri derecede reklamini yaptigimiz
izlenimini asla vermememiz gerekir. BBC ile ilintili Griinlere yapilacak
her turlt atif, hakl editoryal gerekcelere dayanmali ve reklam
niteliginde olmamalhdir.

Bu alanda, Adil Ticaret Kuruluna verdigimiz glivenceler de dahil
olmak lizere, dlizenleme rejiminden ve yasalardan kaynaklanan
sinirlamalar vardir. BBC dergilerinin reklamini yapmamaya 6zellikle
dikkat etmeli ve su kurallara uymaliyiz:

« hic bir BBC programi ya da internet sitesi bir BBC dergisinden satin
almaya tesvik ya da reklam sayilabilecek sekilde s6z etmemelidir.

e BBC dergilerinin editorleri ya da yazarlariyla yapilan mulakatlar
hakli editoryal gerekcelere dayanmali ve bu kisilerle cok sik milakat
yaptlmamalidir.
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e Basili BBC yayinlarinin sagladigi destekten yayinlarda ya da
internette hic bir sekilde s6z edilmemelidir. Ornegin yarismalara
katilma formlari BBC dergilerinde yayinlaniyorsa buna yayinlarda ya
da internette deginmememiz gerekir.

BBC PROGRAMLARIYLA iLINTILI TICARI URUNLER

HAKKINDA TANITIM SPOTLARI

BBC ile ilintili Griinlerden programlarda reklam sayilabilecek sekilde
s0z etmemeliyiz;

ancak uygun programlar arasinda BBC ile ilintili bazi trinler
hakkinda 6zel hazirlanmis tanitim spotlarina yer verebiliriz.

BBC ile ilintili kitaplar, kayitlar, DVD, CD ve CD Romlar hakkinda
tanitim spotu yayinlanabilir. Baska hic bir {iriin icin tanitim spotu
Uretilmez. BBC dergileriyle ilgili tanitim spotlari, BBC radyolari,
televizyonlari ya da bbc.co.uk sitesinde yayinlanmamalidir.

Hakkinda tanitim spotu yayinlanan urtinler, BBC’nin editoryal
denetimi altinda bulunmali ve hangi programla ilintiliyse, o
programla baglantili olarak ismarlanmis, tescil edilmis ya da
gelistirilmis olmalidir. Tanitim spotu yayinlanan malzeme BBC
Worldwide ya da bir dis kurulus tarafindan yayinlanmis olabilir.
Programlardan sonra yayinlanan tanitim spotlari ya da anonslar
basit, olgulara dayali bilgiler vermeli, satislari tesvik olarak
algilanmamalidir.

BBC programlanyla ilgili ticari iiriinlerin tanitim spotlarini BBC
Radyolarinda yayinlama onerileri Yayin Politikasi
Basdanismanina danisilmahidir.

YARISMA PROGRAMLARI
Yarisma programlarimizda diiriist davranmali ve ticari
baskilardan etkilendigimiz izlenimi vermemeliyiz.

Yarismacilara adil ve saygili davranildigindan, armaganlarin
uygunlugundan ve kurallarin net bicimde yayinlandigindan da
emin olmalyiz.

Bakin: Béliim 15 izleyicilerimizle Etkilesim - Yarismalar ve
Armadanlar.

CIKAR CATISMALARI
Yayinlarda goriinen ya da duyulan ve bir programin ya da servisin
iceriginden sorumlu olan herkes kendini bir ¢cikar catismasi icinde
bulabilir. Kisisel, ticari, mesleki, mali ya da diger cikarlarin, BBC'nin
editoryal ya da mali kararlarini etkiledigine dair en kiglik bir kusku
bile bulunmamalidir.
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Sunucular, muhabirler, yapimcilar, editorler, arastirmacilar ve
yoneticilerin timi bundan etkilenebilir. Kisinin editoryal sorumluluk
diizeyi ne kadar yuksekse, olasi ¢ikar catismalarindan kaginmak o
kadar 6nem kazanir. Yayinlardan taninan kisilerin faaliyetleriyle

ilgili 6zel birtakim duyarhliklar s6zkonusu olabilir.

Cikar Catismalari Kilavuzuna, Yayin ilkeleri web sitesinden
erisilebilir. BBC icin calisanlarin cogu acisindan, asagidaki konularda
tavsiyeler iceren Kilavuzda yer alan ilkelere uymak, s6zlesmelerinden
kaynaklanan bir ylikumlaliktir:

e BBC disindaki kuruluslar icin yazi yazmak.

o etkinliklerde konusmaci/konuk olmak.

e medya egitimi vermek.

e hayir kurumlari ve kampanya ydriten kuruluslarla baglanti.
e siyasi faaliyetler.

e agirlama ve kisisel menfaatler.

» mali ve ticari menfaatler.

e ekrandan taninan kisiler ve ticari reklamlar.

e ekrandan taninan kisiler ya da acentelerine ait bagimsiz yapim
sirketleri.

Yapim dallarinda ve editoryal alanlarda gorevli personel,
calismalarini etkileyebilecek kisisel ¢ikarlarini ya da iliskilerini
bildirmek zorundadir. Bunlarin bir cikar catismasi yaratip
yaratmadigini Gstleriyle ele almahdirlar.

Serbest calisan sunucular, muhabirler, yapimcilar ve arastirmacilar
normal olarak BBC ile calismalarini etkileyebilecek kisisel cikarlarini
ya da iliskilerini s6zlesmeleri geregi bildirmek zorundadir.

Mali konulardaki program ya da yayinlarda calisanlar icin 6zel
sinirlamalar s6zkonusudur. Mali konulari isleyen ya da tiketicilere
tavsiyelerde bulunan bir program ya da web sitesinde bir BBC
calisani tarafindan belli bir mali Giriin ya da hizmetin satin

alinmasi dogrudan dogruya tavsiye edilirse, bu tavsiyenin BBC Mali
Gazetecilik Kilavuzuna uygun olarak yapilmis olmasi gereklidir.
Yayinda ya da web sitesinde bu kilavuza uyuldugu belirtilmeli ve
izleyicilerimizin kilavuza nasil ulasabilecekleri soylenmelidir.
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REKLAMLAR VE BBC MARKASI
BBC markasinin baska sirketleri ya da kuruluslari destekler
sekilde kullanilmamasini saglamaliyiz. Bunu,

e baska bir sirketin, BBC tarafindan desteklendigi izlenimi verecek
ticari reklam ya da tanitim yapmasina izin vermeyerek, ve,

e BBC programi siisii verilmis reklamlara g6z yummayarak
saglayabiliriz.

BBC adinin, logolarinin, jeneriklerinin, kanal adlarinin, program
isimlerinin, formatlarinin ya da karakterlerinin ticari reklamlarda
kullanilmasina, normal olarak izin vermeyiz.

Bunun istisnalari, 6rnegin ticari bir BBC trliniiniin ortak tanitimi, BBC
Reklam ve Ortak Tanitimlar Kilavuzu ve BBC Adil Ticaret Kilavuzu
uyarinca resmen onaylanmalidir.

SOSYAL EYLEM PROGRAMLARI

o Onemli sosyal konularda halki bilinclendirmeyi amaclayan
girisimler siirecinde, kamu siyasetine giren konularda kulis
faaliyeti yapmamaliyiz.

e Sosyal eylem programlarimiz ya da kampanyalarimiz, hiikiimetin
yurittiga bir kampanya ya da kulis faaliyetiyle ayni ana denk gelirse,
resmi girisimlerden uzak durmaya 6zen gostermeliyiz.

e Yayinlarimizda belli bir kampanyayi ylriten gruplarin glindemine
kapilmamali, gruplari tarafsizlikla ele almali ve bir grubu
digerlerinden fazla kayirmamalyiz.

e BBC’nin sosyal eylem kampanyalarini duyuran haberler tarafsiz
olmahdir.

Kamu hizmeti veren BBC servislerinden birinin herhangi bir
bicimde bagis toplamayi 6ngoren girisimleri icin Yayin Politikasi
Basdanismanina danisilmahlidir.

Bakin: Béliim 14 Dis iliskiler - Katma Deger Ortakliklari.
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HAYIRSEVER GIRISIMLERE iLISKIN PROGRAMLAR
Yayinlarimizda hayirseverlerin girisimlerine yer verir ve hayir
kurumlarinin cagrilarini duyururken tarafsizligimizi ve
bagimsizhigimizi korumahyiz. Yeri geldiginde, hayir kurumlarinin
deneyimlerinden yararlanabiliriz (6rnegin doga varliklarinin
korunmasini konu alan programlarda) ama onlarin reklamini
yapmaktan kaginmalyiz.

Piyeslerimizde bir hayir kurumunu ya da hayirsever bir girisimi
destekledigimiz izlenimi vermemeliyiz. BBC’nin bu alandaki
girisimleri, 6rnegin “Muhtag¢ Cocuklar” ya da “Komik Yardim: Kirmizi
Burun Gund” gibi programlar bundan istisna edilebilir. Bakin:

Boliim 14 Dis iliskiler - Hayir Kurumlari.

BBC DESTEK HiZMETLERI

Yayinlarimizi tamamlayici birer unsur olarak, yardim hatlari, bilgi
hatlari, brosiirler, internet ve cep aygitlarindan ulasilabilen bilgi
paketleri gibi destek hizmetleri sunariz. Bu destek hizmetleri icin
gecerli editoryal ilkeler vardir:

e licretsiz olmali ya da maliyeti karsiliginda verilmelidir, bir baska
deyisle kar amaci gtitmemelidir.

o destek malzemelerini baska kuruluslarla isbirligi yaparak
Urettigimiz durumlarda, tclinci kisilerin yurattigiu kampanyalari
destekledigimiz izlenimi uyanmamalidir.

e BBC tarafindan onaylanmis bir bagis cagirisi kapsaminda olanlar
haric, tctncu kisilerin bagis toplamak icin trettigi malzemeleri
dagitmamaliyiz.

e yayin-disi destek malzemeleri ya da hizmetleri igin, bazen
disaridan, 6rnegin hayir kurumu ya da egitim kurulusu gibi,
cogunlukla kar amaci glitmeyen lclinca kisilerden sponsorluk
seklinde finansman kabul edebiliriz. Sinirli bazi durumlarda ticari
kuruluslardan da finansman kabul edilebilir.

e destek malzemelerimize katkida bulunan kuruluslarin adini
malzeme lizerinde gdsterebiliriz. Mali katkidan baska bir sey
yapmamis sponsorlarin adindan yayinda s6z edilmemelidir.

e destek hizmetlerimize gelebilecek talebi karsilayabilecegimizden
emin olmaliyiz.
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ORTAK GIRISIMLER

Destek hizmetlerini bir meslek 6rguti, hayir kurumu ya da egitim
kurulusu gibi uygun bir ortakla birlikte saglayabiliriz. Bu gibi
durumlarda ortagin adini yayinlarda vermek ve/veya destek
malzemesi lizerinde belirtmek editoryal acidan kabul edilebilir.
Bakin: Boéliim 14 Dis_iliskiler - Ortakliklar.

DESTEK HiZMETLERI iCiN TANITIM SPOTLARI

Ucretsiz ya da maliyeti karsihginda verdigimiz ya da gelirini BBC
tarafindan diizenlenen bir kampanyaya bagis kaydettigimiz
siirece, destek hizmetleriyle ilgili tanitim spotlari
yayinlayabiliriz.

YARDIM HATLARI

Zor ya da rahatsiz edici konulari isleyen bir program ardindan
daha fazla bilgi ya da destek saglayacak bir yardim hatti
acmanin uygun olup olmayacagini diisiinmemiz gerekir. Normal
olarak, BBC izleyici Hatlari béliimiine danisilmasi dogru olacaktir.

Yardim hatlari icin pahali tarifeli numaralar kullanilmamalidir.

Tarafsiz ve nesnel bilgiler sunmali ve genis bir yelpazede yer
alan kurumlari, hayir cemiyetlerini ve resmi kuruluslar
tanitmaliyiz. Hic¢ bir kuruma digerlerini gélgede birakacak sekilde
agirhk verilmemelidir.

Baska bir kurum tarafindan saglanan bir yardim hattinin saghkh
bir hizmet sundugundan emin olmaliyiz.

Normal olarak, Samaritanlar ya da Kayip Kisiler yardim hatti gibi
uzman kuruluslar disindaki baska kuruluslar tarafindan saglanan
yardim hatlarina tanitim spotlarimizda yer vermemeliyiz.

OTOMATIK BILGI HIZMETLERI

Kayith “ara ve dinle” bilgi hizmetlerimizin basit, somut bilgiye
dayali ve yayinla dogrudan ilintili hizmetler olmasina 6zen
gostermeliyiz. Arayanlarin hatta kalma siiresi en azda tutulmalidir.
Hizmet herhangi bir ticari tGrtinlin, perakende saticinin ya da
tedarikcinin reklamini yapmak icin kullaniimamalidir.





